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INTRODUCCION

La Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica forma parte de las dependencias de la
Municipalidad de Santa Cruz Mulua del departamento de Retalhuleu, creada para brindar a
la sociedad muluence y personas que necesiten informacién del trabajo administrativo de
los empleados y funcionarios publicos que laboran en la misma segun el procedimiento que
establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

En este marco, de conformidad con lo establece el Capitulo Segundo “Obligaciones
de Transparencia” y que consta con los articulos 10 al 14 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, Decreto 57-2008, asi mismo lo establecido en la Ley de Idiomas
Nacionales, Decreto No. 1-2003, la Municipalidad de Santa Cruz Mulua presenta el Informe
de Pertenencia Sociolinglistica del mes de ENERO 2024.

Con el fin de mantener actualizada la Informacién Publica de Oficio de esta
Municipalidad y dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica y en el
cumplimiento
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ANTECEDENTES:

Santa Cruz Mulua es uno de los 340 municipios de la Republica de Guatemalay
pertenece al departamento de Retalhuleu. Tiene una extension de alrededor de 128
kilbmetros cuadrados (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001). Fue creado por el
Acuerdo gubernativo del 14 de marzo de 1873 (Arriola, 2009).

El municipio de Santa Cruz Mulud limita al norte con San Martin Zapotitlan y San
Felipe, al este con Cuyotenango y San Andrés Villa Seca, al sur con [[Retalhuleu (municipio)
y al oeste con Retalhuleu y San Sebastian -todos del departamento de Retalhuleu-. Su clima
es calido y su fiesta titular se celebra en Carnaval —fecha movible-, el patrono del pueblo es
el Nifio de Atocha. El municipio de Santa Cruz Mulud fue creado por Acuerdo Gubernativo
del 14 de marzo de 1873. Mulua puede provenir del Kagchikel mul-ja, que entre otras
acepciones tiene la de mucha agua.

Como su primer idioma tiene el espafiol y su idioma indigena predominante es el
k’iché (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

En la actualidad las oficinas de las Dependencias municipales se encuentran
identificadas con rétulos en espafiol ya que las personas que hablan un idioma maya en
este municipio lo utilizan como segundo idioma ademas del espafiol.

OBJETIVOS:

» Ser una institucion municipal que cumpla con los regulado en la Ley de Acceso a la
informacion Publica Decreto 57-2008 vy la Ley de Idiomas nacionales Decreto 19-2003
del Congreso de la Republica, para lograr un buen servicio a la poblacidon del Municipio
de Santa Cruz Mulua vy visitantes que requieran los mismos.

» Ser una Institucion lider en el departamento de Retalhuleu, en la eficiencia y eficacia en
la prestacién de servicios a los vecinos del municipio.

AVANCES O RESULTADOS

La Municipalidad de Santa Cruz Mulud en el trabajo por cumplir sus objetivos de
servicio con la comunidad de este municipio implemento la Recepcidon en la Entrada de la
municipalidad la cual presta los siguientes servicios:

a) Bienvenida a los visitantes;
b) Orientar al visitante, para que se le facilite la ubicacién de la Unidad requerida.

c) Llevar registro de visitantes, para la estadistica del informe mensual de pertenencia
sociolinguUistica para cumplir con el numeral 28 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
y la ley de Idiomas Nacionales Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala.


https://wikiguate.com.gt/wiki/Municipios
https://wikiguate.com.gt/wiki/Guatemala
https://wikiguate.com.gt/wiki/Retalhuleu
https://wikiguate.com.gt/wiki/San_Mart%C3%ADn_Zapotitl%C3%A1n
https://wikiguate.com.gt/w/index.php?title=San_Felipe&action=edit&redlink=1
https://wikiguate.com.gt/w/index.php?title=San_Felipe&action=edit&redlink=1
https://wikiguate.com.gt/wiki/Cuyotenango
https://wikiguate.com.gt/wiki/San_Andr%C3%A9s_Villa_Seca
https://wikiguate.com.gt/wiki/San_Sebasti%C3%A1n
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SERVICIOS ENERO 2024
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EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ MULUA DEL
DEPARTAMENTO DE RETALHULEU, POR ESTE MEDIO, EN ATENCION AL
NUMERAL 28 DEL ARTICULO 10 DECRETO 57-2008, DE LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA:

HACE CONSTAR:

Que en la municipalidad de Santa Cruz Mulua del Departamento de Retalhuleu en el mes
de ENERO se recibio la visita de 969 personas, de las cuales se detalla a continuacion
los datos obtenidos desde el control de registro en la recepcion.

ENERO 2024
INFORME SOCIO-LENG UISTICO Visitas Quiché Mam Otros

No.| Dependencia M| H [t | M [ W | M][H[M[H|M]H
Tx:‘%mp le1 {76 137 le1t 7% 0 o o
3 |Secretaria a7 las |u 47 as o o
3 Recursos Humanos 2 10 12 2 10 0 0
«  |Tesoreria 257 |37  Issa |25 327 o o
5 |Centro de Computacién 4 5 9 a 5 o Jo o Jo
s |Direccion Municipal de la Mujer 13 (17 30 13 |17 o o o Jo
7 __|Direccién Municipal de Planificacion 3 12 15 3 12 «Ig o o o Jo
s |Unidad de Informacion Piblica t 4 F s s Jo o E o o o
9 |Catastroy 1USI 2 [n 13 2 1n_ o Jo 19 o o
10__|Oficina Municpal de Aguay Saneamiento 10 |5 |15 0 Is Jo Jo Jo o Jo o
11 |Archivo Municipal o 0 lo 0 o o Jo 0
12 de Asuntos Municipales 9 16 2 9 6 _lo Jo 0
13 |UMGIRRD 8 0 8 8 o |o o o
1« |ucam 0 0 0 0 o o Jo 0

Total de Visitantes 441 528 foes  fas1 I8 Jo o 0

Porcentajes % as5| sas| 1000| 4ss|sas| - |- -

*H= Hombre M=Mujeres

Y para remiir al expediente de informes de la UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, extiende y firma la presente en una hoja de papel bond

tamafio oficio membretada por esta municipalidad a los treinta y un dias del mes de enero
del afio dos mil veinticuatro.

labajando paha wsted
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CENTRO DE COMPUTACION
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CONCLUSIONES

La Municipalidad de Santa Cruz Mulua promueve el desempefio eficiente de cada
una de las dependencias que prestan los servicios a los vecinos del municipio, para
cumplir con los objetivos como institucidn y ser transparentes en las actuaciones de
sus empleados y servidores publicos, para dar cumplimiento con la Ley de Acceso a
la Informacion Publica Decreto 57-2008.

La Municipalidad de Santa Cruz Mulud ha implementado acciones para la
recoleccion de datos, para cumplir con la estadistica de los visitantes que recibe y
qgue la misma refleje su pertenencia sociolingliistica, de acuerdo al idioma que se
maneja en el municipio.

La Municipalidad de Santa Cruz Mulug, sigue trabajando para que el Derecho a la
Informacion Publica, sea de forma transparente y eficaz como lo establece la Ley de
Acceso a la Informacién Publica Decreto 57-2008.
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